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Resumen
ejecutivo

La agroindustria en Chiapas, en el sureste de México, emplea a miles
de personas trabajadoras agricolas, incluida poblacion migrante de
Centroamérica y personas indigenas, en la produccion de café, cacao
y cafa de azUcar. Estos cultivos se encuentran entre los principales
productos de la region y abastecen a corporaciones transnacionales
y mercados en Estados Unidos, Bélgica, Alemania, Colombia, Japén'y
Singapur.

Las personas trabajadoras agricolas que cultivan, cosechan y empacan
estos cultivos en Chiapas enfrentan duras condiciones laborales y
diversas formas de abuso dentro de un sector altamente informal.

Algunos de los abusos reportados son:

» Jornadas de trabajo excesivamente largas por salarios bajos y
alimentacion insuficiente, cuyo costo es descontado del pago salarial.
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» Falta de acceso a atencidon médica o prestaciones sociales, asi como
viviendas hacinadas e insalubres.

»  Mujeres trabajadoras agricolas, que representan el 16% de la fuerza
laboral en el sector a nivel nacional, enfrentan acoso y violencia en los
campos.

»  Trabajo forzoso y trabajo infantil siguen siendo practicas

generalizadas, con casos reportados de esclavitud moderna.

Estos problemas se ven agravados por la falta de mecanismos efectivos

de supervision gubernamental, como las inspecciones laborales, lo que

permite que las condiciones de explotacién persistan con impunidad.

Lo que vemos en el sector agricola de Chiapas no es un caso aislado.
El abuso de los derechos laborales y la explotacién son

caracteristicas que definen al sector en todo México. La fuerte

dependencia de personas trabajadoras temporales y migrantes, y los

riesgos a los derechos humanos que enfrentan, es un patréon también
documentado en la préspera industria de las berries en México. Asi
lo evidenci¢ el estudio del Centro de Informacion sobre Empresas y

Derechos Humanos (en adelante Centro o CIEDH) de 2023, que expuso

alarmantes niveles de precariedad, significativas barreras a la libertad de
asociacion y un acceso insuficiente a la atencion médica,


https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/trabajadores-en-actividades-agricolas
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-personas-trabajadoras-transfronterizas-enfrentan-precariedad-laboral-y-graves-violaciones-a-derechos-humanos-en-los-campos-de-chiapas/
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-personas-trabajadoras-transfronterizas-enfrentan-precariedad-laboral-y-graves-violaciones-a-derechos-humanos-en-los-campos-de-chiapas/
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-albergues-en-huixtla-presentan-condiciones-de-riesgo-para-personas-trabajadoras-de-la-ca%C3%B1a/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/CA_Def/CA_Def2022.pdf
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-denuncian-trabajo-infantil-corrupci%C3%B3n-de-menores-y-trata-en-la-producci%C3%B3n-de-caf%C3%A9-en-chiapas/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENTI/ENTI_23.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENTI/ENTI_23.pdf
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-fincas-cafetaleras-de-chiapas-tomadas-por-el-crimen-organizado-para-explotar-y-amenazar-a-personas-trabajadoras/
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-denuncian-que-la-falta-de-inspecciones-laborales-contribuye-a-la-explotaci%C3%B3n-trata-y-trabajo-forzoso-en-el-trabajo-agr%C3%ADcola/
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resaltando la deficiencia de las empresas en la cima de las cadenas de
suministro para respetar adecuadamente los derechos de las personas

trabajadoras agricolas.

La crisis climatica también esta afectando a las personas
trabajadoras del sector agricola: Chiapas es altamente vulnerable

al cambio climatico y al aumento de las temperaturas, lo que impacta
los medios de vida y la produccién de cultivos, especialmente del café,
que es muy sensible a las variaciones climaticas. La contaminacion por
agroquimicos, la deforestacion y las emisiones derivadas del uso de

la tierra y el procesamiento de cultivos han generado innumerables
denuncias sobre los impactos ambientales y en la salud relacionados
con el sector agricola, incluyendo una preocupante conexion entre

el aumento de los casos de leucemia infantil y el uso excesivo de
agroquimicos en Chiapas.

Este informe analiza algunos de los abusos mas frecuentes a los
derechos laborales que enfrentan las personas trabajadoras
migrantes en el sector agricola de Chiapas. El Centro examiné
casos de abuso reportados publicamente que afectan a esta
poblacién en la region. En la mayoria, las empresas involucradas no
son mencionadas, lo que dificulta la rendiciéon de cuentas corporativa.
Para abordar esta brecha, colaboramos con Empower para realizar

un mapeo corporativo e identificar a los principales proveedores que
exportan café, cacao y cafia de azlcar, asi como a las empresas que
abastecen. Se reviso informacion oficial del Gobierno de Chiapas, del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, de la plataforma
Panjiva, especializada en el monitoreo de comercio internacional
entre paises y empresas, y de organismos de certificacion en México,
abarcando el periodo de 2018 a 2023.

Una vez identificados los principales exportadores y sus principales
clientes, nuestra investigacion evalué si estas empresas cuentan con
politicas de debida diligencia en derechos humanos de acceso publico,
particularmente para prevenir el trabajo forzoso, asi como medidas
especificas para asegurar condiciones laborales dignas para las
personas trabajadoras migrantes.

v SR e,
"k Foto de BenjaminJopen en Unsplash


https://oem.com.mx/diariodelsur/local/municipios-de-chiapas-con-alta-vulnerabilidad-al-cambio-climatico-14380515
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-inseguridad-y-sequ%C3%ADa-en-chiapas-impulsan-la-migraci%C3%B3n-de-personas-trabajadoras-de-la-ca%C3%B1a-y-el-caf%C3%A9-hacia-eeuu/
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-p%C3%A9rdidas-en-la-cosecha-de-caf%C3%A9-en-chiapas-por-sequ%C3%ADa-y-temperaturas-extremas/
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-yomol-a-tel-un-modelo-cooperativo-ante-los-efectos-del-cambio-clim%C3%A1tico-en-el-caf%C3%A9-de-chiapas/
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-agroqu%C3%ADmicos-en-los-suelos-agr%C3%ADcolas-de-chiapas-representan-una-amenaza-ambiental-y-riesgos-para-la-salud/
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Principales hallazgos

(® Las exportaciones de café y cacao estan dominadas por un pequeiio numero de empresas
pertenecientes a conglomerados internacionales. En el sector del café, las exportaciones estan
lideradas principalmente por Exportadora de Café California, S.A. de C.V., una filial del grupo aleman

Neumann Gruppe GmbH, asi como por Agroindustrias Unidas de México, S.A. de C.V. y Cafés

de Especialidad de Chiapas, S.A.P.l. de C.V., ambas subsidiarias de la multinacional suiza Ecom

Agroindustrial Trading Corp. Limited. En el caso del cacao, las exportaciones estan casi totalmente

dominadas por una sola empresa, Agroindustrias Unidas de México, S.A. de C.V., filial de la multinacional
suiza Ecom. En la industria azucarera, las exportaciones estan lideradas por la empresa mexicana,

Zucarmex y, en menor escala, por la empresa mexicana, Grupo Porres, S.A. de C.V. El Centro contacto a

cada una de las empresas mencionadas en este informe para solicitar su respuesta a nuestros hallazgos.

Sus respuestas, cuando fueron recibidas, se han incluido en el texto.

(® Laindustria de la cafia de azticar esta dominada por empresas que no cuentan con politicas de debida
diligencia en derechos humanos de acceso publico.

(® En contraste, los principales exportadores de café y cacao expresan publicamente su compromiso con
el respeto a los derechos humanos dentro de sus cadenas de suministro y cuentan con politicas en debida
diligencia accesibles al publico. A pesar de ello, los abusos a los derechos laborales contintian ocurriendo en
el sector en Chiapas, lo que indica una brecha entre la politica y la practica.

(® A pesar de sus compromisos publicos con la sostenibilidad, las principales empresas de los sectores del
café, cacao y cafia de aziicar no han publicado informacién sobre su transicion a energias renovables

en Chiapas, ni sobre medidas para mitigar la crisis climatica en la region.



https://eccshop.com.mx/
https://www.business-humanrights.org/en/companies/neumann-gruppe/
https://www.business-humanrights.org/es/companies/agroindustrias-unidas-de-m%C3%A9xico-sa-de-cvamsa/
https://www.cafesca.com/
https://www.cafesca.com/
https://www.business-humanrights.org/en/companies/ecom-agroindustrial/
https://www.business-humanrights.org/en/companies/ecom-agroindustrial/
https://www.business-humanrights.org/en/companies/agroindustrias-unidas-de-m%C3%A9xico-sa-de-cvamsa/
https://www.business-humanrights.org/en/companies/zucarmex/
https://www.business-humanrights.org/en/companies/grupo-torres/
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Esto expone una realidad amarga: unas pocas empresas poderosas dominan el sector de exportacion
agricola en Chiapas y, aunque algunas de ellas —particularmente en los sectores del café y el cacao—hacen
compromisos publicos para respetar los derechos humanos y el medio ambiente, la gran cantidad de denuncias
de abusos que enfrentan las personas trabajadoras evidencia que alin queda un largo camino por recorrer para
que las empresas implementen una debida diligencia efectiva en derechos humanos. El sector de la cafia de
azUcar esta aln mas rezagado, sin siquiera publicar compromisos basicos en papel para respetar los derechos
humanos.

Ante esta situacion, es urgente fortalecer la supervisién gubernamental del sector, garantizar condiciones
laborales dignas para las personas trabajadoras agricolas migrantes, asegurar el compromiso de las empresas

con una transicion justa y exigir mayor transparencia y rendicién de cuentas a las principales empresas que

operan en Chiapas.
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Introduccion

Este informe analiza los principales abusos laborales que enfrentan las personas trabajadoras migrantes en la
agroindustria en Chiapas, especificamente en las industrias del café, cacao y cafia de azlicar. Asimismo, examina
la responsabilidad de las principales empresas exportadores de asegurar el respeto a los derechos humanos en
toda su cadena de suministro, desde las personas trabajadoras que transportan sus productos alrededor del

mundo hasta aquellas que los cosechan en el campo.

El sector agricola emplea a 2.3 millones de personas trabajadoras en México, con la mayor concentracion de
fuerza laboral en Chiapas. Estas personas cultivan algunos de los productos mas representativos de la region
— café, cacao y cafia de azlicar — que abastecen a empresas transnacionales y figuran entre los productos

agricolas mas comercializados a nivel mundial.

El niUmero real de personas trabajadoras es probablemente mucho mayor, ya que la alta informalidad del sector
y la presencia de personas trabajadoras migrantes en los campos hacen que muchas permanezcan sin registro
oficial o en situacién irregular. Familias enteras viven y trabajan en condiciones precarias, dependiendo de estos
cultivos para su supervivencia, mientras la falta de registros oficiales dificulta su reconocimiento en el sistema

laboral formal.

La agricultura es un sector de alto riesgo para los abusos laborales debido, entre otros factores, a la naturaleza
intensiva de estos los cultivos, cuyas laboral suele considerarse trabajo manual de baja cualificacién. La mayoria

de las personas trabajadoras provienen de comunidades marginadas, con una presencia significativa de

poblacion migrante y pueblos indigenas, lo que las hace ain mas vulnerables a diversas formas de explotacion.



https://www.gob.mx/indesol/prensa/en-mexico-2-3-millones-de-personas-son-jornaleras-agricolas-conasami
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/trabajadores-en-actividades-agricolas
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/trabajadores-en-actividades-agricolas
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/trabajadores-en-actividades-agricolas#informalidad
https://mexico.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1686/files/documents/Trabajadores Guatelmatecos 21.pdf
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Documents/contribucion_estrategias_pobreza/Analisis_pobreza_jornaleros_agricolas_Mexico.pdf

Una realidad amarga: Abusos laborales de personas trabajadoras migrantes en la produccién
de azucar, cacao y café en Chiapas

Panorama de la cadena

de suministro: Principales
actores en la exportacion de
café, cana de azucar y cacao

México ocupa el puesto 13 entre los mayores productores de café a nivel mundial, con exportaciones que
alcanzaron un total de 1,395 millones de délares entre 2018 y 2023, principalmente con destino a Estados

Unidos, Paises Bajos y China. La produccién sigue en aumento, con un crecimiento del 1.6% entre 2022 y 2023.

En Chiapas, esta industria estd dominada por tres empresas pertenecientes a grandes corporaciones
transnacionales, que concentraron mas del 87% de la produccion y el 81% de las exportaciones en 2018-

2023: Exportadora de Café California, S.A. de C.V., filial del grupo aleman Neumann Gruppe GmbH';
Agroindustrias Unidas de México, S.A. de C.V.; y Cafés de Especialidad de Chiapas, S.A.P.l. de C.V., ambas
filiales de la multinacional suiza Ecom Agroindustrial Trading Corp. Limited.

2018-2023
Produccion Exportaciones
Exportadora de Café California, S.A. de C.V. 34.67% 28.56%
Agroindustrias Unidas de México, S.A. de C.V. 37.20% 26.85%
Cafés de Especialidad de Chiapas, S.A.P.I. de C.V. 15.68% 25.76%

Fuente: Panjiva, 2023.

El cacao es una de las exportaciones mas importantes del estado. En 2023, México ocupd el puesto 14 entre
los mayores productores de cacao a nivel mundial. A nivel nacional, Chiapas es el segundo estado con mayor
produccién de este cultivo. Entre 2018 y 2023, solo tres empresas registraron exportaciones por un total

de 248.51 millones de délares, con destino principalmente a Estados Unidos, Japon y Colombia. De estas
exportaciones, una sola empresa, Agroindustrias Unidas de México, S.A. de C.V., filial de la multinacional
suiza Ecom, concentr6 99.6% de las exportaciones totales y 99.7% de los ingresos generados. Las otras dos
empresas que registraron exportaciones de cacao fueron Centro Agroecolégico San Francisco de Asis, S.A. de
C.V, y Alianza Cacaoteros de la Selva, S.C., ambas registradas en Chiapas. En conjunto representaron menos del

0.5% de las exportaciones y menos del 1% de los ingresos generados.

1 Como empresa alemana, esta plenamente sujeta a la


https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/bmz_documento_informativo.pdf?__blob=publicationFile&v=4#:~:text=SUMINISTRO-,La%20Ley%20alemana%20sobre%20la%20debida%20diligencia%20corporativa%20en%20las,otros)%20y%20de%20est%C3%A1ndares%20ambientales
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La cafia de azUcar es otra de las principales exportaciones agricolas del estado. A nivel mundial, México ocupa el
octavo lugar entre los mayores productores, exportando principalmente a Estados Unidos, Canada y Singapur.
A nivel nacional, Chiapas es el quinto estado con mayor produccion. Entre 2018 y 2023, las exportaciones

de cafia de azUcar estuvieron concentradas en dos empresas, que en conjunto generaron 140.4 millones de
ddlares en ingresos. La primera es Cia Azucarera La Fe, S.A. de C.V., filial de la mexicana Zucarmex que
representé el 97.4% de la produccién y 66.7% de las exportaciones. La segunda es Ingenio de Huixtla, S.A. de
C.V., propiedad del consorcio agroindustrial mexicano Grupo Porres, S.A. de C.V., que represento el 2.7% de la
produccién y el 33.3% de las exportaciones.

Modelos alternativos de produccion agricola en Chiapas

A pesar del dominio de las corporaciones transnacionales, en Chiapas existe un modelo alternativo
de exportacion basado en redes de comercio justo, que involucra a cooperativas y empresas rurales de
produccion. Histéricamente, este modelo surgié como respuesta al dominio de la produccién privada
y como una estrategia para enfrentar la crisis de sostenibilidad en la producciéon agricola. Muchas de
estas iniciativas son lideradas o cuentan con una fuerte participacion de pueblos indigenas locales,
cultivando a escala familiar.

Sin embargo, este modelo tiene un papel marginal en las exportaciones internacionales de café y
cacao. Entre 2018 y 2023, aproximadamente 30 empresas de este tipo aportaron solo el 13.4% del total
de las exportaciones y el 7.19% de los ingresos generados, alcanzando 134 millones de doélares. Estas
pequenas empresas han reportado impactos negativos en su produccion debido a la competencia

desleal de las grandes corporaciones. Un informe reciente denuncia que las comunidades cafetaleras
se han visto afectadas por las practicas de compra a precios de pobreza y la competencia desleal de
empresas como Nestlé y Starbucks.



https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://drive.google.com/file/d/1NXcDhaB63Z94wjRUVF6f_FK0Urv6cgvJ/view
https://www.business-humanrights.org/es/últimas-noticias/méxico-personas-trabajadoras-agrícolas-del-café-alegan-política-de-compra-despiadada-de-nestlé-no-pueden-costear-necesidades-básicas/
https://www.business-humanrights.org/es/últimas-noticias/méxico-personas-trabajadoras-agrícolas-del-café-alegan-política-de-compra-despiadada-de-nestlé-no-pueden-costear-necesidades-básicas/
https://www.business-humanrights.org/es/%C3%BAltimas-noticias/m%C3%A9xico-precios-pr%C3%A1cticas-de-compra-y-ciclos-de-pobreza-de-las-personas-trabajadoras-en-la-cadena-de-suministro-de-caf%C3%A9-de-nestl%C3%A9-y-starbucks/
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Promesas en papel: Politicas
empresariales sobre debida
diligencia en derechos
humanos

Las politicas sobre derechos humanos y medio ambiente, codigos de conducta para proveedores, diversidad,
equidad e inclusion, y mecanismos de reclamacioén varian considerablemente entre los principales
exportadores agricolas de Chiapas. En el sector del café y el cacao, las empresas que forman parte de
corporaciones transnacionales si publican sus politicas de derechos humanos aplicables a sus subsidiarias

y cadenas de suministro. Como muestra la siguiente tabla, esto incluye a Agroindustrias Unidas de
México y Cafés de Especialidad de Chiapas (Ecom Agroindustrial Trading), asi como Exportadora de
Café California (Neumann Gruppe GmbH). Sin embargo, solo en las politicas de Neumann Gruppe se
encontraron referencias a personas trabajadoras migrantes, sefialando en su Cédigo de Conducta para

Proveedores que “se deben proporcionar salarios y beneficios justos a las personas trabajadoras migrantes”.

La industria de la cafia de azUcar esta muy detras del café y el cacao en cuanto a las politicas y compromisos
mas basicos de derechos humanos. El sector estd monopolizado por empresas que no tienen politicas de
derechos humanos publicamente disponibles. No se encontraron politicas de este tipo para Cia Azucarera

La Fé, S.A. de C.V. o Ingenio de Huixtla, S.A. de C.V., ni para sus empresas matrices, Zucarmex y Grupo
Porres, S.A. de C.V.



https://www.nkg.net/wp-content/uploads/2024/05/NKG-SCoC-Web-ES.pdf
https://www.nkg.net/wp-content/uploads/2024/05/NKG-SCoC-Web-ES.pdf
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Empresa

Café

Exportadora de Café California,
SA.deCV.

Agroindustrias Unidas de México,
S.A.de C.V.

Cafés de Especialidad de Chiapas,
S.A.P.deCV.

Cacao

Agroindustrias Unidas de México,
S.A.de C.V.

Cana de aztcar

Cia Azucarera La Fé,S.A.de C.V.

Ingenio de Huixtla, S.A.de C.V.

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente tabla ofrece un panorama de algunos de los principales compradores en la cadena de suministro

de café, cacao y cafia de azlcar en Chiapas. Entre ellos se encuentran grandes empresas como Nestlé S.A, The

J.M. Smucker Company, Starbucks Corporation, Barry Callebaut Group, Sucden et DenRées S.A., y American

Sugar Refining Inc. (Grupo ASR), todas con politicas de debida diligencia publicamente disponibles aplicables a

sus operaciones y cadenas de suministro.

Producto

Café

Cacao

Cana de
Azucar

Fuente: Panjiva, 2023.

Empresa
, . Empresa Compradores
matriz
Agroindustrias
. L. The Folger Coffee Co.
Unidas de México, &
S.A.de C.V.
Ecom Starbucks Mfg. Corp
Agroindustrial Cafés de
Trading Especialidad de Starbucks Coffee Trading Co.
Chiapas, S.A.P.I de , .
CV Nestlé de México, S.A.de C.V.
Bernhard Rothfos Intercafé
AG

InterAmerican Coffee GmbH

Exportadora de  Tropical Farm Management
Neumann , . .

Crubpe GmbH Café California, GmbH
PP S.A.de CV.
Nestlé Australia, Ltd.
Nestlé Japan, Ltd.
Nestlé R&D Center, Inc.
Ecom Agroindustrias

Empresa matriz de
los compradores

The J.M. Smucker
Company

Starbucks
Corporation

Nestlé, S.A.

Neumann Gruppe
GmbH

Nestlé, S.A.

Agroindustrial Unidas de México, Barry Callebaut USA,LLC. Barry Callebaut Group

Trading S.A.de C.V.

Sucden Americas
Corporation
Cia Azucarera La

Fé,S.A.de C.V.
American Sugar Refining, Inc.

Zucarmex

Grupo Porres Ingenio de
’ | Huixtla, S.A. LLC.
sA.decv. é‘\f’ de CSC Sugar, LLC

Sucden et DenRées,
S.A.

ASR Group

N/A
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Realidad en el terreno:
Abusos laborales y
ambientales

La agroindustria en Chiapas tiene una alta tasa de trabajo informal, con una sobrerrepresentacion

de pueblos indigenas en situacion de pobreza y personas trabajadoras migrantes de Centroamérica,
principalmente de Guatemala, seguido de Honduras, El Salvador y Belice. En la regién de la Selva Lacandona,
en municipios con mayoria de poblacién indigena, el 98,5% de las personas jornaleras agricolas viven en

condiciones de pobreza.

Una investigacion de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) reveld que las personas
trabajadoras migrantes guatemaltecas en las plantaciones de café en Chiapas laboran en condiciones
precarias, con contratos verbales, sin seguridad social, sin acceso a servicios de salud, sin vacaciones y sin

el pago de aguinaldo. Las personas trabajadoras han reportado que su falta de acceso a atencion médica se
debe, en parte, a la lejania de los centros de salud respecto a sus lugares de trabajo, donde en ocasiones solo
cuentan con un botiquin basico para tratar enfermedades y accidentes. Cuando intentan buscar atencion

médica, a menudo enfrentan discriminacion y se les niega el tratamiento en clinicas locales.

Foto de Victoria Priessnitz en Unsplash
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Las personas trabajadoras migrantes en la industria de la cafia de
azlcar han denunciado condiciones de vida y alimentacion deplorables
en los campos donde laboran. En un ingenio azucarero, las personas
trabajadoras reportaron que reciben alimentos en mal estado, viven
en viviendas infestadas de cucarachas y pulgas, y duermen junto a
almacenes de agroquimicos. El CIEDH invitd a Grupo Porres, S.A. de
C.V, propietario del ingenio azucarero vinculado a estas denuncias, asi
como a tres asociaciones patronales — Union Local de Productores de
Cafa de Azucar, A.C,, Confederacion Nacional de la Pequefia Propiedad
Agricola y Asociacion de Cafieros Unidos del Soconusco, responsables de
la gestion de la vivienda de las personas trabajadoras — a responder a
estas alegaciones. No se recibi6 ninguna respuesta.

Incluso se han reportado casos de falta de acceso a la salud y

muertes de personas trabajadoras durante la pandemia COVID-19,
presuntamente debido a infecciones no tratadas en un ingenio
azucarero. El CIEDH invit6 a la empresa propietaria del ingenio
azucarero, Grupo Porres, S.A. de C.V,, a comentar sobre estas denuncias,
pero no se recibio respuesta.

Las personas trabajadoras migrantes en plantaciones de café han
denunciado que duermen en viviendas con piso de tierra, que se
convierten en barro cuando llueve, trabajan sin seguridad social ni
acceso a atencion médica, y reciben como Unica alimentacion frijoles. El
CIEDH invité a Finca Monte Verde S de PR de RL, productora de café con
sede en Chiapas vinculada a estas denuncias a responder, sin embargo,
no se obtuvo respuesta’.

También se han reportado casos de uso indiscriminado y excesivo

de agroquimicos, como el glifosato, lo que incrementa el riesgo de
intoxicaciones y problemas de salud agudos y crénicos. Personas
expertas han incluso vinculado el aumento de casos de leucemia infantil
con el uso desmedido de agroquimicos en la region del Soconusco,
donde predomina la produccion agricola. Ademas, estudios indican que
el glifosato tiene impactos especificos en la salud sexual y reproductiva
de las mujeres.

En las Ultimas décadas, la participacion de las mujeres en las actividades
agricolas ha aumentado significativamente, alcanzando casi el 16% de
la fuerza laboral del sector en México. Las mujeres son las trabajadoras
mas explotadas en el campo, enfrentando marginacion y abusos
laborales dentro de la agroindustria. En un entorno predominado por

hombres, enfrentan discriminacion y violencia de género.

2 EI CIEDH también identificé denuncias contra , una productora de papaya en Chiapas, e
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invitd a la empresa a comentar, pero no recibié respuesta.
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Son victimas de violencia sexual y carecen de acceso a servicios de salud adecuados, incluso durante el
embarazo. Algunas han reportado cargar costales de café cereza de hasta 60 kilogramos estando embarazadas.
En las plantaciones y viviendas de personas trabajadoras, el acceso a bafios limpios es escaso, lo que puede
tener graves consecuencias para su salud menstrual. Ademas de trabajar en el campo junto a los hombres,
asumen desproporcionadamente la cocina, limpieza y los cuidados del hogar, lo que duplica su carga de trabajo

y afecta profundamente su salud y bienestar, agravando aiin mas la desigualdad.

La naturaleza estacional del trabajo agricola a menudo obliga a las personas trabajadoras a migrar a las zonas
de cultivo junto con sus familias, incluidos nifios, nifias y adolescentes. A pesar de la reforma laboral introducida
en enero de 2024, que exige las empresas agricolas garanticen acceso a guarderias y escuelas cercanas a las
plantaciones, personas trabajadoras y aliadas de la sociedad civil han reportado al CIEDH? que esta medida rara
vez se aplica en la practica. Esto no solo limita el acceso a la educacion de la nifiez, sino que también expone

a riesgos significativos. Muchas nifias y nifios se ven obligados a quedarse solos en casa mientras sus familias
trabajan en el campo o bien las acompafian, enfrentando temperaturas extremas y exposicion a agroquimicos

toxicos.

Las reformas laborales de México en 2024 han tenido algunas consecuencias negativas no previstas.
Personas trabajadoras agricolas que participaron en mesas redondas organizadas por el CIEDH y
Oxfam México como parte de la iniciativa Comunidad sobre Debida Diligencia en Derechos Humanos
(COMUDH) reportaron que, para evitar la responsabilidad adicional, muchos empleadores han optado
por no contratar a mujeres con hijas o hijos, lo que ha provocado una disminucién en la participacion
de mujeres en los campos. Como resultado, se ha denunciado un aumento en la discriminacién, y se ha
informado que las mujeres enfrentan mayores riesgos de violencia sexual. Durante la noche, mujeres
trabajadoras a menudo tienen que encerrarse en sus viviendas para protegerse de agresiones sexuales.

En México, la agricultura tiene las tasas mas elevadas de trabajo infantil en actividades peligrosas, y
Chiapas ocupa el segundo lugar a nivel nacional en la prevalencia de las peores formas de trabajo infantil.
Este problema es especialmente comun en las plantaciones de café, incluidas aquellas que cuentan con

certificaciones.

En los tGltimos anos, la inseguridad vy los conflictos vinculados al crimen organizado han aumentado
en Chiapas, afectando el trabajo agricola. Familias han reportado la desaparicién de personas
trabajadoras agricolas de comunidades indigenas y rurales del estado.

En la Sierra de Chiapas, personas trabajadoras agricolas han denunciado que el crimen organizado
ha tomado el control de plantaciones de café, obligandolas a trabajar en condiciones de esclavitud.
Afirman que el café producido bajo estas condiciones se vende a intermediarios y a grandes empresas
exportadoras, aunque se desconoce qué empresas especificas estan involucradas.

En las plantaciones de café y cana de azucar, la afluencia de personas trabajadoras agricolas de
Centroamérica ha disminuido debido al aumento de la violencia, lo que ha afectado significativamente

la produccion.
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Debido al alto riesgo de abusos laborales en el sector agroindustrial, la debida diligencia es un proceso esencial
para que las empresas garanticen el respeto de los derechos humanos en sus operaciones y cadenas de

suministro.

La debida diligencia en materia de derechos humanos y medio ambiente permite a las empresas identificar,
evaluar, mitigar, prevenir y rendir cuentas de forma proactiva sobre los impactos adversos reales y potenciales
de sus actividades sobre los derechos humanos. Basandose en los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos, la Guia de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial

Responsable de la OCDE establece los siguientes seis pasos:

Paso 1. Paso 2. Paso 3.
Incorporar la conducta Identificar y evaluar Detener, preveniry
empresarial responsable a los impactos negativos mitigar los impactos
las politicas y sistemas de reales y potenciales negativos
gestion asociados a las
actividades, productos o
servicios de la empresa

Paso 4. Paso 5. Paso 6.
Hacer un seguimiento de Informar sobre como se Reparar o colaborar en la
la implementacion y los abordan los impactos reparacion del impacto
resultados cuando corresponda

Fuente: OCDE, Guia de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable de la OCDE, 2018.

Muchas empresas que operan en los sectores del café, cacao y cafia de azicar en Chiapas cuentan con politicas
de derechos humanos —algunas mas sélidas que otras. Sin embargo, una debida diligencia efectiva va mas alla
de contar con politicas; requiere identificar y abordar activamente los riesgos graves mientras se involucra a
las personas trabajadoras y comunidades. En este sentido, comprender como se manifiestan estos riesgos es

fundamental.

El sector agricola en Chiapas presenta un riesgo particularmente algo debido a varios factores mencionados en
este informe: la prevalencia de personas trabajadoras migrantes provenientes de comunidades marginadas, los
crecientes impactos de la crisis climatica y el aumento de la inseguridad causada por la violencia relacionada
con el crimen organizado. Las empresas deben reconocer estas condiciones de alto riesgo, garantizar la

salvaguarda para los derechos laborales y aumentar la transparencia en sus cadenas de suministro.


https://www.business-humanrights.org/en/from-us/briefings/2023-knowthechain-food-beverage-benchmark/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
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La crisis climatica y una
transicion justa en Chiapas

El impacto de la crisis climatica es percibido directamente por las personas trabajadoras, que enfrentan estrés
térmico extremo, mientras el sector lucha contra la pérdida de cultivos debido a la sequia y el aumento de las
temperaturas. Esto afecta tanto medios de subsistencia como la produccion agricola, particularmente del café,

un cultivo altamente sensible a las variaciones climaticas.

Las empresas también contribuyen a la crisis climatica a través del uso de agroquimicos y la emision de
gases de efecto invernadero. La agricultura es el segundo mayor emisor de estos gases a nivel mundial,
representando el 11,7% del total, principalmente debido al uso de la tierra. El consumo de energia en el

transporte y procesamiento de productos agricolas agrava aln mas estas emisiones.

En Chiapas, un ingenio azucarero propiedad de Ingenio de Huixtla, S.A. de C.V., parte de Grupo Porres, S.A.
de C.V, ha sido acusado por provocar una “lluvia de cenizas” que cae diariamente durante los seis meses de

la zafra. También se han reportado la contaminacion del agua y del suelo, ya que supuestamente la empresa
carece de una planta de tratamiento de residuos adecuada y, en su lugar, vierte sus desechos en el drenaje a
cielo abierto. Practicas similares han sido denunciadas en el rio Grijalva, cerca de un ingenio operado por Cia
Azucarera La Fe, S.A. de C.V,, propiedad de Zucarmex. El CIEDH invité tanto a Grupo Porres, S.A. de C.V. como

a Zucarmex a responder a estas alegaciones, pero no recibié respuesta.

Las empresas deben considerar estos riesgos y pueden desempefiar un papel clave en la mitigacion del
cambio climatico. Pueden comprometerse a reducir el uso de agroquimicos en sus cadenas de suministro
y transformar sus practicas para disminuir su huella de carbono mediante la incorporacion de energias
renovables. Una transicion rapida y justa hacia la energia limpia solo es posible si se basa en tres principios
fundamentales: prosperidad compartida con las personas trabajadoras y las comunidades, deber de las

empresas de debida diligencia en derechos humanos y medio ambiente, y negociaciones justas.
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https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-inseguridad-y-sequ%C3%ADa-en-chiapas-impulsan-la-migraci%C3%B3n-de-personas-trabajadoras-de-la-ca%C3%B1a-y-el-caf%C3%A9-hacia-eeuu/
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-p%C3%A9rdidas-en-la-cosecha-de-caf%C3%A9-en-chiapas-por-sequ%C3%ADa-y-temperaturas-extremas/
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-yomol-a-tel-un-modelo-cooperativo-ante-los-efectos-del-cambio-clim%C3%A1tico-en-el-caf%C3%A9-de-chiapas/
https://www.wri.org/insights/4-charts-explain-greenhouse-gas-emissions-countries-and-sectors#:~:text=To%20understand%20where%20emissions%20come,activities%20that%20emit%20greenhouse%20gases.&text=The%20energy%20sector%20produces%20the,for%20a%20whopping%2075.7%25%20worldwide.
https://www.business-humanrights.org/es/%C3%BAltimas-noticias/m%C3%A9xico-grupo-torres-enfrenta-denuncias-por-contaminaci%C3%B3n-del-ingenio-huixtla-tras-quema-de-ca%C3%B1ales/
https://www.business-humanrights.org/es/%C3%BAltimas-noticias/m%C3%A9xico-empresa-grupo-torres-due%C3%B1a-del-ingenio-de-huixtla-es-acusada-de-contaminar-aguas-la-verter-residuos-no-tratados-en-drenaje-a-cielo-abierto/
https://www.business-humanrights.org/es/latest-news/m%C3%A9xico-estudio-advierte-sobre-supuesta-contaminaci%C3%B3n-del-r%C3%ADo-grijalva-por-el-ingenio-pujiltic-de-zucarmex/
https://www.business-humanrights.org/es/%C3%BAltimas-noticias/grupo-porres-no-respondi%C3%B3-a-la-informaci%C3%B3n-sobre-supuesta-falta-de-atenci%C3%B3n-m%C3%A9dica-y-contaminaci%C3%B3n/
https://www.business-humanrights.org/es/%C3%BAltimas-noticias/zucarmex-no-respondi%C3%B3-sobre-supuesta-contaminaci%C3%B3n-ambiental-generada-por-sus-desechos-agr%C3%ADcolas/
https://media.business-humanrights.org/media/documents/2024_Guia_transicion_justa_ES.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/2024_Guia_transicion_justa_ES.pdf
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Recomendaciones

En las industrias del café y el cacao, las personas trabajadoras agricolas enfrentan condiciones laborales
deplorables, a pesar de que las principales empresas exportadoras han asumido compromisos publicos con el
respeto a los derechos humanos. Mientras tanto, en la industria de la cafia de azlcar, las principales empresas
exportadoras no solo carecen de politicas de debida diligencia disponibles publicamente, sino que también han

sido vinculadas directamente con presuntos abusos a los derechos humanos.

Para abordar verdaderamente este problema, las empresas deben ir mas alla de la mera publicacion de
politicas y comprometerse con una debida diligencia efectiva en derechos humanos. Deben garantizar el
respeto de los derechos humanos en toda su cadena de suministro, hasta la propia cosecha. Pero auin queda
mucho por sembrar. El gobierno también tiene una enorme responsabilidad en la supervision, el desarrollo
de politicas publicas sélidas y la implementacion de marcos regulatorios que aseguren la transparencia y la

rendicién de cuentas de las empresas en las cadenas de suministro.

RECOMENDACIONES PARA LAS EMPRESAS

® Adoptar y divulgar publicamente politicas sélidas de derechos humanos alineadas con estandares
internacionales, para las empresas del sector azucarero en Chiapas, y garantizar que estas politicas se
integren plenamente en sus operaciones comerciales y cadenas de suministro. En las industrias del café y
cacao, fortalecer la implementacion y el monitoreo de las politicas de derechos humanos de las empresas

con mecanismos claros de supervision periddica y reporte transparente.

(® Comprometerse con la transparencia total de la cadena de suministro, divulgando la lista completa de

proveedores.

® Llevar a cabo la debida diligencia en derechos humanos, en linea con los estandares internacionales, a lo
largo de toda la cadena de suministro para proteger los derechos de las personas trabajadoras y garantizar
un reclutamiento justo, salarios dignos y acceso adecuado a la atencion médica y vivienda.

(® Establecer medidas concretas para detectar posibles abusos laborales en la cadena de suministro, basadas
en métodos de participativos y liderados por las propias personas trabajadoras para la identificacion de

riesgos, asi como en la adopcion de acciones correctivas inmediatas cuando se identifiquen irregularidades.

(® Priorizar un compromiso significativo con las partes interesadas, colocando a las personas trabajadoras, sus
representantes y los sindicatos como expertas en la identificacion de riesgos laborales, con el fin de abordar
abusos a derechos humanos dentro de sus cadenas de suministro
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(®» Comprometerse a reducir el uso de agroquimicos en sus cadenas de suministro y garantizar una transicion
energética justa, incorporando energias renovables para reducir su huella de carbono. Esta transicion debe
respetar los derechos humanos e involucrar activamente a las partes interesadas, incluidas las personas
trabajadoras, los sindicatos y las comunidades.

RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO MEXICANO

(® Desarrollar politicas publicas sélidas y marcos normativos sobre empresas y derechos humanos para
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas corporativa, respetando los derechos humanos
y el medio ambiente. Esto debe incluir un compromiso con el respeto a los derechos de las personas
trabajadoras a la libertad de asociacion y asegurar que puedan afiliarse a sindicatos de manera segura.

(® Garantizar la implementacion efectiva de las reformas laborales de 2024, con especial atencion a la
proteccion de la salud y seguridad, salarios dignos, limites en la jornada laboral, libertad de asociacion,

discriminacion de género y acoso sexual, asi como condiciones de vivienda dignas.

(® Garantizar la implementacion efectiva de inspecciones laborales en los campos de café, cacao y cafa
de azlcar para hacer cumplir los mecanismos de supervisién y proteger los derechos de las personas
trabajadoras agricolas.

(® Garantizar el acceso adecuado a los servicios de salud para todas las personas trabajadoras agricolas en las

industrias del café, cacao y cafia de azlcar, con especial atencion a las personas migrantes.
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